'KEN JE VAK!,

Ondernemers die iets nieuws’ willen zijn vaak volledig gefocust op één element

van hun idee: hoe zal dit worden antvangen door de consument? Maar om levens-

vatbaar te zijn, zal de ondernemer aan veel meer zaken moeten denken.

We gaan iets
nieuws doen!

et waren ambitieuze woorden die KNVB-voorzitter Staatsen in
1996 bij de lancering van Sport 7 sprak: “We gaan iets nieuws
doen, iets dat nog niet eerder in Nederland is vertoond. We gaan
een sportkanaal beginnen.” Sport 7 zou een betaalzender worden
en voetballend Nederland zou hiervan de financiéle vruchten plukken. He-
laas waren er al snel grote verliezen en werd de zender van de kabel gehaald.

Digitalisering en internet bieden ondernemers nieuwe kansen en elke dag is
er wel een financieel adviseur die een nieuw idee heeft en vaak, vanuit een
meer traditionele omgeving denkt: We gaan iets nieuws doen. Innovatie is
belangrijk voor de financiéle sector. De stichting Contactgroep Automatise-
ring bestaat uit leveranciers van software die door meer dan 80 procent van
de in Nederland werkzame financieel adviseurs wordt gebruikt. In het kader
van deze werkzaamheden komen zij veelvuldig met ondernemers in aanra-
king die mooie plannen hebben om ‘iets nieuws’ te doen maar regelmatig
gaat er ‘iets’ fout. Het is dan ook verstandig tijdig stil te staan bij de volgende
aandachtspunten.

RECHTMATIG GEBRUIK NIEUWE NAAM

U zult niet de eerste zijn die zich verslikt in het
met veel tamtam introduceren van een nieuwe
naam voor een product of dienst om er daarna
achter te komen dat iemand anders al de rechten
op deze naam heeft. Bij dit soort kwesties speelt
iets bijzonders. Degene die onrechtmatig deze
naam gebruikt moet alle kosten betalen die de

rechthebbende partij moet maken om op te tre- ‘Het IS ver-
den tegen het onrechtmatige gebruik door u van

die naam. Dat zijn dus niet alleen de kosten van Standlg de Be_
de door de tegenpartij ingeschakelde advocaat

maar ook zijn ‘eigen’ uren. Discussies over het wel lastlngdwns‘t
of niet gerechtigd zijn tot het voeren van een

naam kunnen fors in de papieren lopen. van tevoren
OPNEMEN IN HANDELSREGISTER om een ru[mg
De nieuwe naam moet in het handelsregister _
worden ingeschreven. te Vragen
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WET BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS
Een ondernemer die ‘iets nieuws’ gaat doen, zal
hiervoor vaak een deel van zijn klanten benaderen
met wie hij met zijn ‘oude werkzaamheden’ in
contact is gekomen. Mogelijk wordt hierbij, naast
de contactgegevens, ook andere specifieke infor-
matie gebruikt. Algemeen geldt echter dat een
ondernemer alleen de gegevens mag gebruiken
voor het doel waarvoor de klant de gegevens aan
de ondernemer heeft verstrekt. In de meeste ge-
vallen kan snel worden vastgesteld dat de gege-
vens die de ondernemer wil gebruiken door de
klant niet ten behoeve van deze nieuwe activitei-
ten zijn verstrekt. Daarmee is schending van de
Wet bescherming persoonsgegevens een feit.
Naast reputatieschade loopt zowel de onderne-
ming die onzorgvuldig met de oude gegevens is
omgesprongen, als de entiteit die de nieuwe gege-
vens onbevoegd (zonder toestemming van de
consument) heeft gebruikt, het risico om forse
boetes opgelegd te krijgen door de Autoriteit Per-
soonsregistratie.

VOLDOEN AAN WFT-VERGUNNINGSBELEID
Een Wft-vergunning is vereist voor de activiteiten
aanbieden, bemiddelen en adviseren. We zien in
de praktijk dat, met name bij nieuwe digitale
initiatieven, onvoldoende wordt gelet op de vraag
wanneer er sprake kan zijn van advies en bemid-
delen. Zodra de innovatie de klant ‘stuurt richting
een bepaald financieel product’, is de kans groot
dat er sprake is van advies. Dat betekent niet
alleen dat over de juiste product/dienstencombi-
natie moet worden beschikt maar ook dat aan de
betreffende vakbekwaamheidseisen moet wor-
den voldaan. Bij impactvolle producten krijgt de
ondernemer ook te maken met de interpretatie



van het verbod op provisie, waardoor bepaalde
geldstromen van aanbieder naar de initiatiefne-
mer vaak niet meer zijn toegestaan.

Ook voor bemiddeling is een Wft-vergunning nodig.
Van vergunningplicht is al sprake indien van de inno-
vatie gesteld kan worden dat deze leidt tot het assis-
teren bij het beheer en de uitvoering van een verze-
kering. Uiteraard wanneer de activiteit gericht is op
het als tussenpersoon tot stand brengen van een
verzekering tussen een cliént en een verzekeraar.

Het aan de klant presenteren van voorkeursmaat-
schappijen (op basis van de verstrekte gegevens)
en vervolgens via een link de mogelijkheid bieden
bij die geselecteerde aanbieders een financieel
product af te sluiten, kan al snel worden betiteld
als advies of in ieder geval als bemiddeling met
alle juridische verplichtingen van dien.

Wordt gewerkt met een nieuwe domeinnaam dan
moet de vergunninghouder deze ook op eigen
initiatief melden bij de AFM.

AANPASSING BEROEPSAANSPRAKELIJKHEID
Een bekend gezegde luidt: De kinderen van de
schoenmaker lopen barrevoets. Dat geldt ook voor
verzekeringsadviseurs die met grote regelmaat
vergeten dat bepaalde nieuwe activiteiten niet
automatisch onder hun beroepsaansprakelijk-
heidsverzekering vallen. Bij nieuwe activiteiten zal
altijd een analyse moeten plaatsvinden van het
hele verzekeringspakket. Daarnaast kan het af-
hankelijk van de activiteit verstandig zijn om ook
te kijken naar de dekking van de cybersecurityver-
zekering. Nieuwe activiteiten zullen op de be-
staande polis moeten worden aangetekend.

IN TIEN STAPPEN NAAR MEER EFFIGIENCY

WELK FISCAAL REGIME?

Financieel dienstverleners hadden tot 2013 zelden iets te maken met btw en
assurantiebelasting over hun eigen diensten. Sinds 2013 is dit anders. Per
activiteit zal gekeken moeten worden of de eigen nota wel of niet met btw
of assurantiebelasting moet worden belast. Zeker bij innovaties, die dicht
tegen adviseren en bemiddelen van financiéle producten aanliggen, kan dat
tot complexe vraagstukken leiden. Het beroerde is dat onjuist gedrag lang
onopgemerkt kan blijven, maar op het moment dat de fiscus de fout toch
signaleert zal in veel gevallen met terugwerkende kracht een aanslag wor-
den opgelegd. In de meeste gevallen zal het niet meer lukken deze aanslag
bij de klanten uit het verleden te corrigeren/verrekenen. Juist financieel
dienstverleners moeten bij innovaties een hele goede analyse laten maken
van de fiscale consequenties. Het meest verstandige is om voordat de imple-
mentatie plaatsvindt een ruling bij de Belastingdienst te vragen. Hierbij
wordt de innovatie dus aan de Belastingdienst voorgelegd en worden ook de
fiscale consequenties vastgelegd. Die gelden dan tot het moment waarop de
inspecteur deze afspraak intrekt. Het risico op claims die zelfs de continuiteit
van de onderneming kunnen bedreigen wordt hiermee beperkt. m

In tien stappen naar meer efficiency

De Contactgroep Automatisering is een Stichting waarbij zestien aan-
bieders van software zijn aangesloten, die zich richten op zelfstandige
financieel advieskantoren. Het doel van de Stichting is enerzijds om als
platform te functioneren voor stakeholders die efficiént overleg willen
hebben met automatiseerders. Anderzijds beoogt de Stichting om fi-
nancieel adviseurs te stimuleren beter gebruik te maken van automati-
sering en software, waardoor de kwaliteit van de advisering verhoogd
kan worden en/of de kosten van dienstverlening kunnen worden ver-
laagd. Dit jaar verzorgt de Stichting in VVP een serie direct toepasbare
artikelen. Meer informatie: www.contactgroepautomatisering.nl
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